
 

 

1.- Analiza la situación, define el tipo de accidente e informa a la jefatura directa o al 

supervisor de cargo. 

2.- Solicita el traslado al número de Rescate 1407 en caso de que tu empleador no pueda 

efectuarlo. 

3.- Ocurrido el accidente, la empresa cuenta con 24 horas para emitir la Denuncia Individual 

de Accidente del Trabajo (DIAT).  

4.- Te recomendamos generar la Denuncia Individual del Accidente (DIAT) de manera 

electrónica. Ingresa a la Sucursal Virtual en www.mutual.cl, con tu RUT y clave, opción 

Generar DIAT o DIEP. 

También puedes completar el formulario y subirlo ingresando a la Sucursal Virtual 

en www.mutual.cl, con tu RUT y clave, opción Resolución de accidentes, selecciona la 

empresa y siniestro correspondiente y en la opción Subir documentos adjunta el 

formulario. Descarga formulario aquí. 

5.- Concurre al Centro de Salud con tu cédula de identidad en caso de que la DIAT no haya sido 

enviada en el plazo señalado. 

6. Para conocer el estado del trabajador puedes consultar llamando al 600 2000 555 

opción 2 y luego opción 5 o a través de nuestro Twitter ayuda @Mutual_ayuda. 

Recuerda la información clínica del trabajador, tiene el carácter de reservada. Quienes 

no estén relacionados directamente con la atención no tendrán acceso a la información, 

salvo excepciones legales. 

http://www.mutual.cl/
http://www.mutual.cl/
https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/0d30206d-66e6-4f0e-b491-21dce0aa6712/DIAT.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kKz9mwu&CVID=kKz9mwu&CVID=kKz9mwu&CVID=kKz9mwu

